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МИНИСТЕРСТВО НА КУЛТУРАТА

Дирекция «Регионални културни дейности»
АНКЕТНА КАРТА
Уважаема Госпожо / Господине,
Във връзка с проучването на читалищната дейност в страната, както и за идентифициране на проблемите и нуждите на читалищната мрежа като цяло, Ви молим да участвате в настоящата анкета, за да се запознаем с Вашата професионална гледна точка и мнение. 
Точността на Вашите отговори е изключително важна за успеха на проучването. Молим, отговорете на всички въпроси – там, където е изрично посочено, като поставите в квадратчето ( , отговарящо на вашия отговор знака (. Там, където въпросите са отворени, моля, отделете няколко минути от ценното си време, за да отговорите с няколко изречения.
Благодарим предварително за съдействието.
Поставените въпроси се отнасят конкретно до Вашето читалище и отразяват единственно Вашето лично мнение. Гарантираме Ви пълна конфиденциалност. Вашите отговори няма да бъдат предоставяни абсолютно на никого и ще бъдат използвани единствено за съставяне на обобщена картина за района и страната, с която всички, които участват в проучването, ще бъдат впоследствие запознати. Тъй като е възможно да възникне нужда от допълнителна среща с Вас, ако считате че е приемливо и удобно, Ви молим да посочите начин за връзка с Вас, телефон, факс и/или имейл. 
Данни за попълващия:  Пол:  жена (   мъж (   Възраст: ..…. години 
Образование:   основно (     средно (     средно специално (     висше (

Професионална област:  …………………………………………………………..……………..

Позиция (длъжност): …………………………………………………………………………………………………….
Име и адрес за кореспонденция  (адрес, телефон, факс, мобилен, е-mail, www)

………………………………………………………………….………………………………………………………….................................................................………………………………………………………………….………………………………………………………….………………………………………………………………….…………………………………………………………......................………………………………………………………………….………………………………………………………….. .........................
Забележка: 
Ако има въпрос, на който счетете, че не сте компетентни да отговорите – пропуснете го.

Настоящата анкета се извършва в периода до 21 ОКТОМВРИ -  8 НОЕМВРИ 2008 г. 

Попълнените анкетни карти се изпращат на електронен адрес : chitalishte_1@abv.bg, най-късно до 8 ноември 2008 г.
Попълнени на ръка анкетни карти няма да бъдат обработвани

Молим да не се променя формата на настоящата анкета.
1. Кой е ГЛАВНИЯТ ГОЛЯМ ПРОБЛЕМ, с който се сблъсква (читалището от Вашия град/село/квартал в момента ?  Моля посочете този проблем по възможност само с една дума – първата, която Ви идва на ум. 

………………………………………………………………….………………………………………………………….........................
2. Смятате ли, че през изминалата година УСЛУГИТЕ, предлагани от читалищата сА свИТИ ?

- като цяло за този тип услуги

Да   (
     Не   (        Немога да преценя (
- само за Нашето читалище


Да   (
     Не   (        Немога да преценя (
Кои са най-важните причини, поради които смятате така ? Моля посочете няколко причини по възможност само с по една дума 
………………………………………………………………….………………………………………………………….......................
………………………………………………………………….…………………………………………………………....................... 

3. Какъв тип е Вашето читалище ?

- според мястото на неговото разкриване /допуска се повече от един отговор/
А.  Градско   (      Селско   (            
Б.  В квартал  (
- основен набор от разкрити дейности 

Моля посочете с думи ……………………………………………………………………………………………….. 

- брой работещи в читалището -  0 - 1 (
2 – 10 (
над 10 човека (
4. Какви дейности, свързани с ПРЕДОСТАВЯНЕТО НА ПРОДУКТ В СФЕРАТА НА КУЛТУРАТА, ОБРАЗОВАНИЕТО И ДОСТЪПА ДО ИНФОРМАЦИЯ, извършва читалището във Вашия град/село/квартал (или е желателно, а може и нежелателно то да извършва) ?  Моля отговорете на всеки ред
- предоставя библиотечни услуги 
      ДА   (    НЕ (    е желателно (   не е желателно   (
 (заемна служба, читалня, отдели др.)

- предоставя интернет достъп 

      ДА   (    НЕ (    е желателно (   не е желателно   (     

- информационни услуги

                ДА   (    НЕ (    е желателно (   не е желателно   (
- спортни занимания 

 
      ДА   (    НЕ (    е желателно (   не е желателно   (
- културни мероприятия

                ДА   (    НЕ (    е желателно (   не е желателно   (   

- кръжочни и клубни форми 

      ДА   (    НЕ (    е желателно (   не е желателно   (
- познавателни мероприятия

      ДА   (    НЕ (    е желателно (   не е желателно   (
- природолюбителски 


      ДА   (    НЕ (    е желателно (   не е желателно   (
- социални

 


      ДА   (    НЕ (    е желателно (   не е желателно   (
- Друго 




    ДА   (    НЕ (    е желателно (   не е желателно   (
Моля посочете с думи …………………………………………………………………..................
           ………………………………………………………………………………………...................... 

5. Какъв тип хора посещават ЧИТАЛИЩЕТО ?  

Моля посочете оценка за всяка група, както следва 


	    съвсем малко
	1
	...         средно    
	3
	…         най-много
	5


	- деца и учащи се
	1

	- студенти
	

	- младежи
	

	- хора в активна работна възраст
	1

	- пенсионери
	1

	- бизнесмени (командировки)
	1

	Друго (Моля посочете с думи)
	1


………………………………………………………………….…………………………………………………………. 

………………………………………………………………….…………………………………………………………. 
	- мъже сами

	1

	- жени сами

	1

	- млади двойки 
	1

	- възрастни двойки 
	1

	- семейства
	1

	Друго (Моля посочете с думи)
	1


………………………………………………………………….…………………………………………………………. 

………………………………………………………………….…………………………………………………………
	- високо платежоспособни
	1

	- средно платежоспособни
	1

	- ниско платежоспособни
	1


………………………………………………………………….…………………………………………………………. 

………………………………………………………………….…………………………………………………………. 
6. Какви са според Вас основните проблеми на Вашето ЧИТАЛИЩЕ понастоящем?   
Моля, отбележете основните проблеми и ги идентифицирайте. Мотивирайте се.

- ИНСТИТУЦИОНАЛНИ ПРОБЛЕМИ 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 
- кадрови ПРОБЛЕМИ
………………………………………………………………….…………………………………………………………. 

………………………………………………………………….…………………………………………………………. 

………………………………………………………………….…………………………………………………………. 
- фИНАНСОВИ ПРОБЛЕМИ /финансиране от бюджета, самофинансиране, в т. число и от проекти/
………………………………………………………………….…………………………………………………………. 

………………………………………………………………….…………………………………………………………. 

………………………………………………………………….…………………………………………………………. 
- ПРОБЛЕМИ СВЪРЗАНИ С МАТЕРИАЛНАТА БАЗА
………………………………………………………………….…………………………………………………………. 

………………………………………………………………….…………………………………………………………. 

………………………………………………………………….…………………………………………………………. 

7. С какви партньори контактува Вашето читалище при извъшването на дейността си (или е желателно/или е нежелателно да контактува) ?  Моля отговорете на всеки ред

- образователни институции

     ДА   (    НЕ (    е желателно (   не е желателно   (
- научно-изследователски организации     ДА   (    НЕ (    е желателно (   не е желателно   (
- неправителствени организации
     ДА   (    НЕ (    е желателно (   не е желателно   (
- общински администрации

     ДА   (    НЕ (    е желателно (   не е желателно   (
- държавни учреждения


     ДА   (    НЕ (    е желателно (   не е желателно   (
- представители на бизнеса

     ДА   (    НЕ (    е желателно (   не е желателно   (
Друго 




     ДА   (    НЕ (    е желателно (   не е желателно   (
Моля посочете с думи ………………………………………………………………….. 

           ………………………………………………………………………………………. 

8. Как Вашето читалище ПРЕДСТАВЯ И РЕКЛАМИРА своите дейности и предлагани услуги ?  
Моля отговорете на всеки ред

- собствени листовки, дипляни

ДА   (      НЕ   (      е желателно   ( не е желателно   (
- собствени книжни каталози

ДА   (      НЕ   (      е желателно   ( не е желателно   (
- собствени афиши, бил-бордове
ДА   (      НЕ   (      е желателно   ( не е желателно   (
- чрез рекламни аксесоари 

ДА   (      НЕ   (      е желателно   ( не е желателно   (
- в специализирани издания

ДА   (      НЕ   (      е желателно   ( не е желателно   (
- в местния печат



ДА   (      НЕ   (      е желателно   ( не е желателно   (
- в националния печат


ДА   (      НЕ   (      е желателно   ( не е желателно   (
- в чуждестранния печат


ДА   (      НЕ   (      е желателно   ( не е желателно   (
- по националните радиа


ДА   (      НЕ   (      е желателно   ( не е желателно   (
- по чуждестранни радиа


ДА   (      НЕ   (      е желателно   ( не е желателно   (
- по националните телевизии и канали
ДА   (      НЕ   (      е желателно   ( не е желателно   (
- по чуждестранни телевизии и канали
ДА   (      НЕ   (      е желателно   ( не е желателно   (
- в собствен Интернет сайт 

ДА   (      НЕ   (      е желателно   ( не е желателно   (
- в чужди Интернет сайтове

ДА   (      НЕ   (      е желателно   ( не е желателно   (
- участие в националната реклама
ДА   (      НЕ   (      е желателно   ( не е желателно   (
- участие в национални форуми

ДА   (      НЕ   (      е желателно   ( не е желателно   (
- участие в международни форуми
ДА   (      НЕ   (      е желателно   ( не е желателно   (
Друго 




ДА   (      НЕ   (      е желателно   ( не е желателно   (
Моля посочете с думи ………………………………………………………………….. 

           ………………………………………………………………………………………. 

9. Какви трудности среща Вашето читалище при използване на електронните технологии в своята дейност ?
Моля посочете оценка за всяка група, както следва 


	    съвсем малко
	1
	    по средата    
	3
	…   най-много
	5


	- недостиг на финансови средства
	1

	- недостататъчно познаване на техниката
	1

	- недостатъчно познаване на програмите
	1

	- недостатъчно познаване на Интернет
	1

	- морално остаряла техника
	1

	- морално остарели програми
	1

	- лоши комуникацинни връзки
	1

	- ниско качество на получаваната информация
	1

	- ниско равнище на мотивация на партньорите
	1

	Друго (Моля посочете с думи)
	1


………………………………………………………………….…………………………………………………………. 

………………………………………………………………….…………………………………………………………. 

10. Как преценявате равнището на компетентността на работещите във читалищата като цяло? /ако имате нужните наблюдения за направите оценка/ 
Моля посочете оценка за всяка област, както следва 


	    съвсем ниско
	1
	...         средно
	3
	…      най-високо
	5


	- в областта на мениджиране на културния процес  
	1

	- в проучването на пазара
	1

	- относно комуникациите
	1

	- относно предлагането на услуги
	1

	- относно рекламата
	1

	- относно Интернет
	1

	Друго (Моля посочете с думи)
	1


………………………………………………………………….…………………………………………………………. 

11. Какви нововъведения са направени от читалището през последните 3 години, които са допринесли за развитието на културно-образователните и информационни дейности в района ?
Моля посочете с оценка за влиянието на нововъведенията  


	    съвсем ниско
	1
	...         средно
	3
	…      най-високо
	5


	- внедрени са нови технически съоръжения  
	

	- подобрено е качеството на предлаганите услуги 
	

	- подобрение върху материалната база
	

	- внедрена е нова информационна техника
	

	- въведени са нови компютърни програми 
	1

	- въведени са нови комуникационни средства 
	

	- въведени са нови методи за управление
	

	- осъществени са организационни мероприятия 
	

	- внедрени са нови методи на маркетинг
	

	- въведени са нови форми на информация
	

	Друго (Моля посочете с думи)
	


………………………………………………………………….…………………………………………………………. 

12. Каква е готовността работещите в читалищата да участват в мероприятия за повишаване на компетентността в областта на проучването на пазара , предлагането на услуги, ИНФОРМАЦИЯТА, РЕКЛАМАТА?

Моля посочете оценка за всяка област, както следва 


	    съвсем малка
	1
	...         средна
	3
	…       най-много
	5


	- нови тенденции в областта на туризма  
	1

	- нови идеи и методи за проучване на пазара
	1

	- нови методи за обработка на информация
	1

	- нови методи за предлагане на услуги
	1

	- нови методи за реклама
	1

	- уеб-сайт дизайн
	1

	- оценка на използването на Интернет
	1

	Друго (Моля посочете с думи)
	1


………………………………………………………………….…………………………………………………………. 

.

13. Във Вашето читалище работят ли представители на МАЛЦИНСТВЕНИ ГРУПИ И/ИЛИ ХОРА В НЕРАВНОСТОЙНО ПОЛОЖЕНИЕ:

ДА   (      НЕ   (      
14. Считате ли, че настоящата АНКЕТА отговаря на поставената в преамбюла цел ?

ДА   (      НЕ   (      
Благодарим Ви за участието!
Този анкета е част от проект финансиран по ОПАК
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